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ثقافة الاستهلاك ودورها في المنتج الصناعي المعاصر

م . م ومي�ض عبد الكريم مح�سن

الف�صل الاول
م�شكلة البحث  :

الحديث  الع�صر  في  المتزايدة  والمتطلبات  التطورات  مع  المتنامية  ال�صناعي  المنتج  �أهمية  �إن    
على  ت�ؤ�س�س  �أ�صبحت  التي  الب�شرية  الاحتياجات  الى  �إ�ضافة  والمت�سارع  الهائل  التقني  والتقدم 
�أ�سا�س ما يمكن ان تقدمه اليها هذه المنتجات من خدمات, باتت تخو�ض حتى في �أدق التفا�صيل 

ال�صغيرة التي يتعاي�ش معها الإن�سان المعا�صر . 
وقد تجاوزت هذه الأهمية في مداها الوا�سع, كل تلك المتطلبات التي �أُ�س�ست عليها, متعدية في ذلك 
الجوانب ال�شكلية والجمالية والأدائية والإنتاجية ... الخ  والتي �أ�صبحت من البديهيات الم�سلم بها 
لأي منتج مهما كانت ب�ساطته, لتتوخى مفاهيم جديدة من �أهمها ال�سلوك الا�ستهلاكي للإن�سان 
جوانب  كل  على  تهيمن  باتت  جديدة  لثقافة  و�إتباعه  والنف�سية,  الفكرية  وتوجهاته  المعا�صر, 
ومعتمدة  �أنواعها  ب�أق�صى  والتطوير  والتجديد  التغيير  لأ�ساليب  مروجة  و�إيديولوجياته,  الع�صر 
  Consumerism �أ�سا�سا, على فكرة الت�سارع في  الا�ستهلاك, �ألا وهي ثقافة الا�ستهلاك 

لا�سيما و�أننا الآن في ع�صر العولمة والإنتاج الكمي .
ومدى  ال�صناعي  المنتج  خوا�ص  على  الثقافة  هذه  �سيطرة  مدى  في  تكمن  الم�شكلة  �إن  لا�سيما 
يغير  �أن  الم�صمم في  على  ي�شكل مطلبا �ضاغطا  �أ�صبح  الاتجاه  �أن هذا  يخفى  ولا  عليه,  ت�أثيرها 
وا�ستمرار  والمتانة  الجودة  عنا�صر  كانت  �أن  بعد  ال�سابقة  الحقب  في  المتتبعة  ا�ستراتيجيته  من 
كفاية المنتج لأطول فترة ممكنة, من �أهم عوامل نجاح تلك المنتجات. حيث �إن اتجاهات ال�سوق 
المعا�صرة تتعار�ض مع ما كان �سائداً �إذ باتت تعتمد على غزارة الانتاج وتحقيق الأرباح الب�سيطة 
ب�سبب تناف�س الا�سعار وبخ�سها مقارنة بال�سابق ما حتم �أي�ضا تحقيق غزارة في الا�ستهلاك مما 

يعني جودة �أقل للمنتج  وهذا يتعار�ض مع ما ذكرنا �آنفا.
�سنحاول في هذه الدرا�سة الإجابة عن ال�س�ؤال الآتي :
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ما هو ت�أثير ثقافة الا�ستهلاك على المنتجات ال�صناعية المعا�صرة ؟ 

�أهمية البحث :
كونه  من  �أهميته  وتت�أتى   , ذاته  الوقت  في  والمهمة  الم�ستحدثة  المو�ضوعات  من  المو�ضوع  هذا  �إن 
م�ستجدات  تناول  خلال  من  �سبق  عما  مغايرة  ومتطلبات  جديدة  مفاهيم  لا�ستيعاب  محاولة 
�أي�ضاً  الان�سان  و�إنما في حياة  المنتج فقط  لي�س في خوا�ص  تتحكم,  باتت  التي  الع�صر ومتغيراته 
من خلال فر�ض ايقاع الع�صر عليه .كما لا يمكن ان نغيّب �أهمية ا�ستعرا�ض الاتجاهات الحديثة 

في الت�صميم لا�سيما و�أننا نفتقر الى الم�صادر العلمية الحديثة حول هذا المو�ضوع .
والمتخ�ص�صين  للباحثين  جديدة  معرفية  ا�ضافة  اجل  من  متوا�ضعة  محاولة  الّا  البحث  هذا  وما 

في هذا المجال .

�أهداف البحث :
متغيرات  وفق  ال�صناعي  للمنتج  الم�ستجدة  الت�صميميّة  المتغيرات  تحديد  الى  البحث  يهدف 

الع�صرالحديث من خلال بيان العلاقة بين ثقافة الا�ستهلاك والمنتجات ال�صناعية المعا�صرة .

حدود البحث :
المنتج  ت�صميم  في  وعلاقتها  الا�ستهلاك  بثقافة  المو�ضوعية,  الناحية  من  البحث,  يتحدد 

ال�صناعي.

تعريف الم�صطلحات :
على  �أو  الا�سواق  في  معرو�ض  جديد  كل  واقتناء  المادية  الاحتياجات  توفير   : الا�ستهلاك  ثقافة 

�صفحات الإعلانات . ) 3 , �ص 5 (
التعريف الإجرائي لثقافة الا�ستهلاك : هي ظاهرة اقتناء ال�سلع المتنوعة في منا�سبات تكاد تكون 
�أو تعوي�ض نق�ص اجتماعي معين  التباهي وحب الظهور  , ي�شوبه الإ�سراف بق�صد  غير �ضرورية 
�أو الرغبة في مواكبة كل ماهو جديد , ويعد ا�ستنزافاً للموارد والدخل , اذ هو �إنفاق بدون عائد 

وا�ستهلاك غير �ضروري يدخل في �إطار �إهدار الثروة او المال .
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الثاني الف�صل 

المبحث الاول
- ثقافة الا�ستهلاك

ت�سود عالمنا المعا�صر ميول حادة نحو الا�ستهلاك , �أوجدتها �أو�ضاع وتطورات متتالية في مجالات 
الانتاج والتوزيع والاحتكار والات�صال والاعلان .

مقدمتها  في  ي�أتي  مختلفة  معرفية  نظم  في  العلمي  للبحث  مو�ضوعاً  الا�ستهلاكي  ال�سلوك  و�صار 
ومجالات  والتوجهات  المرجعيات  اختلاف  مع   , الاجتماع  وعلم  النف�س  وعلم  الاقت�صاد  علم 

التركيز ) 4 ,�ص 6( .
بداية اختراع  بد�أت, عموماً, منذ  الت�سارع هذه  �أن فكرة  لوجدنا  بالت�أريخ الى الخلف  ولو عدنا 
للمنتجات, وما  الوا�سع  الانتاج  وي�سرت مبد�أ  �أتاحت  التي  الثامن ع�شر  القرن  البخارية في  الآلة 
ما  وهذا   . الدول  لاقت�صادات  والاقت�صادية  التقنية  للأنماط  م�ستمرة  تطوير  عمليات  من  تلته 
�أكده الاقت�صادي الرو�سي نيكولاي كوندراتيف في �أول ت�شخي�ص علمي لهذه الحالة في ع�شرينات 
,ّني من خلالها,  القرن المن�صرم �إذ �أطلق نظريته الم�سماة ) الموجات الاقت�صادية الطويلة ( التي ب
تناق�ص فترات ا�ستيعاب التكنولوجيا الجديدة لأقت�صادات الدول والانتقال الى �إنتاج المزيد من 
قيا�سية  �أوقات  في  بها  الأ�سواق  و�إغراق  ب�أ�ستمرار,  والمتجددة  الجديدة  الا�ستهلاكية  الحاجات 
مما �أدى الى ت�سارع عملية الا�ستهلاك )6 , �ص27 ( . وازداد �إيقاع هذا الاتجاه, وب�شكل وا�ضح, 
بعد الحرب العالمية الثانية �إذ اكت�شف العديد من �أ�صحاب الم�شروعات في دول الغرب ال�صناعية 
�أنهم يملكون طاقات انتاجية عالية تفوق ما يمكن �أن ي�ستوعبه ال�سوق ) يعزى ذلك الى ان هذه 
الامكانات كانت م�ستثمرة �آنذاك لرفد �آلة الحرب فقط ( . ولم يعد الاهتمام من�صباً فقط على 
عن�صر الانتاج بل توزع على بقية العنا�صر الأخرى من العملية الاقت�صادية لا�سيما ما تعلق منها 

بالت�سويق,و�سعر المنتج,وجودته وتوزيعه ) 4 , �ص 7( .
من  التحول  ت�سريع  على  عمل   ) الم�شترين  �سوق   ( الى   ) البائعين  �سوق   ( من  التحول  هذا  �إن 
اقت�صاد  ظل  في  الجديدة  المعلومات  تقنية  جعلت  وقد   , الت�سويقي  التوجه  الى  الانتاجي  التوجه 
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المعرفة من ) ت�سليع ( العلاقة الأبدية الم�ستمرة مع الزبون �أمراً ممكناً , ويمكن القول �إن التغير 
الى  �أدى  الذي  هو  المن�صرم  القرن  وت�سعينات  ثمانينات  في  ت�صاعد  الذي  الانتاجية  العملية  في 

غلبة المنظور الت�سويقي , وحوّل الانتاج الى وظيفة في العملية الت�سويقية ) 8 , �ص 56 (  .
�أما اليوم, ونحن في الع�صر ما بعد ال�صناعي , ع�صر تقنيات المعلومات والعولمة,ف�إننا  نلاحظ 
دولٍ  او  ال�صناعي  العالم  على  مقت�صرة  تعد  CONSUNERISM  لم  الا�ستهلاكية  النزعة  �أن 
غنية فقط , بل ان هذه الظاهرة امتدت لت�صل اي�ضا الى �أرجاء العالم الفقير والنامي المتنوعة. 
ومن خلال الاطلاع على درا�سات ثلاثة من ا�شهر الباحثين في هذا المجال وهم �أنجل وبلاك ويل 
ومينارد , نجد �أنه مع ن��شأة المجتمع الموجه نحو الا�ستهلاك بد�أت تظهر الى حيز الوجود طبقات 
و�سطى ذات دخول قابلة لل�صرف, و�إن هذه الطبقات موجودة في كل مكان في العالم الأمر الذي 
دفع ال�شركات المنتجة و�شجعها على تو�سيع عملياتها الت�سويقية للو�صول الى هذه الطبقات ذات 

الا�ستهلاكية  النزعات 
)4 , �ص 7  ( . وهذا بالفعل ما تحقق على �أر�ض الواقع, حيث �أ�صبح الم�ستهلك المعا�صر, ونتيجة 
لما �سبق, �أكثر مطالبةً , و�أكثر ولعاً بكل ما هو جديد في عالم المنتجات , بل ولم يعد هذا الم�ستهلك 
يبتاع المنتجات من �أجل تلبية حاجاته الفعلية فقط , بل , بدرجة �أكبر, من �أجل تلبية متطلباته 

النف�سية والعاطفية والثقافية , وحتى الافترا�ضية �أي�ضاً ) 9 , �ص 32 ( .
الفوارق المهمة بين المنتجات  التي غيّبت في م�ضامينها   , تلك المتطلبات المعا�صرة ) المتطرفة ( 
 , الطبقي  التميز  لإثبات  �إمّا  تٌقتنى,  التي  الكمالية  المنتجات  , وبين  ال�ضرورية لا�ستدامة الحياة 
�أو لممار�سة الوجاهة الاجتماعية من قبل الطبقات الغنية , او للتقليد الأعمى من قبل الطبقات 
م�سيراً  الثقافة  من  النوع  لهذا  العام  الاتجاه  و�أ�صبح   .  )  62 �ص   ,   8  ( والفقيرة  المتو�سطة 
وغير  المعمرة   , المتنوعة  الماركات  ذات  المختلفة  المنتجات  با�ستهلاك  فيه  المبالغ  الاهتمام  نحو 
تو�سيع  تم  الم�ستويات  جميع  فعلى   , والترفية  الكمالية   , ال�ضرورية  وغير  ال�ضرورية   , المعمرة 
�سوق الا�ستهلاك بما لانهاية له من منتجات قد تختلف في �أ�شكالها وماركاتها ولكنها بالت�أكيد لا 
تختلف فيما ت�شبعه من حاجات ا�ستعمالية , وربما في كثير من الأحيان لا ت�شبع اي حاجة حقيقية 

)5 , �ص 34 ( . 
ويمكن القول �إن ناعومي كلاين في كتابها المثير للجدل NO LOGO  , الذي حاولت فيه �أن 
ت�شرح الر�أ�سمالية المعلوماتية المعا�صرة من خلال ت�شخي�ص طبيعة العلامات التجارية والماركات 
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الحداثة حول مجتمع  منذ ع�صر  دار  الذي  النقا�ش  لمتابعة  الباب  فتحت  قد   , ال�شهيرة  العالمية 
الانتاج  دفع عجلة  ��شأنها  , من  ر�أ�سمالية  �أيديولوجية  باعتبارها  الا�ستهلاكية  وحول  الا�ستهلاك 
 ( الكمالية  ا�شباع حاجاتهم  الى  �إ�ضافة   , الا�سا�سية  النا�س  �إ�شباعاً لحاجات   , نهاية  لا  ما  الى 
بحوث  اجراء  في  برعت  التي  ال�شركات  تلك   .  ) ا�صطناعاً  الكبرى  ال�شركات  ت�صطنعها  التي 
ال�سوق , وفي تغيير اتجاهات النا�س , وفي الاعلان وخلق العلامات التجارية الجذابة. حيث ان 
هذه ال�شركات اخذت تعي حاجة النا�س الى التجديد في حياتهم هروباً من الملل والرتابة , وذلك 
بت�صنيع منتجات جذابة , يمكن الم�شاركة في اقتنائها والتمتع بها ) 7 , �ص 8 ( . الأمر الذي �أدى 
الى انهاء حقبة ال�سلوك الاقت�صادي الر�شيد, والبحث عن �أق�صى درجات المنفعة وبروز ظاهرة 
) المودة ( كعلامة مميزة لمجتمع الا�ستهلاك وانتقال هذه الظاهرة من الملبو�سات الى المنتجات 

�أنواعها .  ال�صناعية بمختلف 
فلا �شيء يلبث على حاله ) في الأقل في الظاهر ( فالمودة  اختلاف على �صعيد ال�شكل غالبا , 
وهو اختلاف م�ؤقت , مهدد بمودة �أخرى اي اختلاف �آخر مرتقب , وهي جذابة الى فترة م�ؤقتة 

اي�ضاً ) 6 , �ص 19 ( . 
العالم  في  الانت�شار  وا�سعة  ظاهرة  هي  الحديثة  الا�ستهلاك  ثقافة  ب�أن  نجد  �سبق  ما  خلال  من 
الأفراد,  �أ�صبح  الظاهرة  . هذة  �أو تنح�صر بين طبقات معينة  �أخرى,  لا تقت�صر على دول دون 
بكل عيوبه  الا�ستهلاك  و�أ�صبح  وم�ستجداته  ال�سوق  ومتغيرات  بالاخرين  ت�أثرا  �أكثر  من خلالها, 
وح�سناته �سمة ي�سعى من خلالها الفرد الى ت�أكيد و�ضعه ومكانته الاجتماعية في محاولته التميز 
من خلال اقتناء منتجات ا�ستهلاكية معينة . ونحن هنا لا نحاول �أن ننتقد من ي�سعى الى مواكبة 
بل في   , الا�ستمتاع  الم�شروع في  الان�ساني  الحق  تكمن في  لا  فالم�شكلة   , ومتقدم  هو جديد  ما  كل 
احتياجات  كافة  ي�شبع  كامل  ا�ستمتاع  فهناك   , التطرف  حد  وممار�سته  الا�ستمتاع  هذا  طريقة 
بل  الان�سان  يدمر  مري�ض  �آخر  ا�ستمتاع  وهناك  ولاعقلانية  مبالغة  دون  الحقيقية,من  الان�سان 
النظر  �إلا بغ�ض  لي�س  لكونه جديداً  بكل ما هو جديد  التزامه  ي�سلبه حريته وخياراته من خلال 

عن حاجاته الفعلية والذوقية . 
ك�أنما   , ال�صناعي  الع�صر  بدايات  عا�ش في حقبة  الذي  توين  مارك  للكاتب  معروفة  مقولة  ثمة 
ي�ست�شرف فيها ما �سيكون عليه حال المجتمع الا�ستهلاكي اذ يقول : ) الح�ضارة هي عبارة عن 

�آلة لإنتاج الحاجات التي لا حاجة لها !! ( . 
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المبحث الثاني
المعا�صر ال�صناعي  -المنتج 

�أٌجريت عليه عمليات تحويلية لخلق منافع معينة )1,  تطلق ت�سمية المنتج ال�صناعي على كل ما 
وهنالك   . �ص1(   ,  10  ( الم�ستخدم  حاجة  تر�ضي  التي  الم�صنعة  الا�شكال  كل  فهو   .  )  17 �ص 
تعريفات �أخرى كثيرة , لكننا هنا لا نريد ان نخو�ض في ماهية المنتج ال�صناعي ) الكلا�سيكية( 
ن�ستعر�ض  �أن  نريد  بل   , خوا�صه  وبيّنت  مفهومه  �أغنت  كثيرة  �سابقة  طروحات  في  نوق�شت  التي 

التغييرات التي طر�أت على تلك الخوا�ص ليحمل هذا المنتج مفهوم و�سمة الع�صرية .
تفقد  عراقة  الاكثر  الماركات  من  العديد  �أن  اليوم  نجد   , مثلا  الكهربائية  الأجهزة  قطاع  ففي 
�أمام ماركات جديدة . حيث ان هذه ال�شركات الجديدة ركزت ,في  ق�سما من زبائنها وتتراجع 
ال�سريع  وا�ستبدالها  الاجهزة  لمجموعة  الكبير  التنوع  على  والت�سويقية,  الإنتاجية  �إ�ستراتيجيتها 
 , ةً  الكبرى خا�صّ المدن  المعا�صرين في  الم�ستهلكين  اليوم  الاولى  بالدرجة  يجذب  ما  وهذا   . جداً 
حيث ت�ستخدم هذه ال�شركات خامات رخي�صة ن�سبيا , مع ب�ساطة وا�ضحة في ت�صاميم الأجهزة 

لتتما�شى مع نمط الحياة المعا�صر .
�إن هذا النمط ال�سريع في ميداني الانتاج والت�سويق �أخذ ي�ضغط على ال�شركات العريقة ) ثقيلة 
 . ال�سوق  مغادرة  على  مرغمة  نف�سها  وجدت  و�إلا  عملها  �أ�سلوب  تغيير  على  تعمل  لكي   ) الوزن 
فخلال ال�سنوات الأخيرة تناق�,ص �إلى الحد الادنى بمعدل مرتين او ثلاث, الوقت الذي ي�ستغرقه 
ظهور ت�صاميم جديدة في الأ�سواق, ويتجلى ذلك ب�صورة وا�ضحة في قطاع انتاج اجهزة الهاتف 
نوكيا  �شركة  بد�أت  حينما  الت�سعينات,  نهاية  في  العملية  هذه  بد�أت  فقد   ) الموبايل   ( المحمول 
الزيادة  في  تتمثل  ا�ستراتيجية  وهي   , الجديدة  ا�ستراتيجيتها   )  NOKIA  ( الفنلندية 
ناحية  من  جوهرية  ب�صورة  بع�ض  عن  بع�ضها  يتمايز  لا  التي  الت�صاميم  مجموعة  في  الحادة 
�أو�سع طائفة من  لتما�شي  والحجم  ال�شكل  ناحية  من  ا�سا�سية  ب�صورة  تختلف  ولكنها  الوظائف, 
الأذواق1 , هذه الإ�ستراتيجية الجديدة �أتاحت ل�شركة نوكيا التفوق على مناف�سيها 2 وهي لا تزال 
حتى اليوم تحتل الموقع الأول في ال�سوق العالمي متقدمة على ال�شركات الاخرى ك�شركة ) موتورلا( 
الى  نظرنا  ولو   .  )34 �ص   ,  9( طويلة  ب�أ�شواط  وغيرها   ) اريك�سون  )�سوني  و   ) �سام�سونج  و) 
الجوانب  وتلبية  الى تحريك  ت�سعى  ال�شركات  ب�أن هذه  لوجدنا  نظرة تحليلية  ال�ستراتيجية  هذه 
التغييرات  خلال  من  عليها  تكلمنا  �أن  �سبق  التي  للم�ستهلك  والافترا�ضية  النف�سية  والمتطلبات 
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والتطويرات الب�سيطة التي تعملها على ت�صاميمها لتجعلها �أكثر تنوعا و�أكثر تغييرا . 
فالتغيير يهدف الى الق�ضاء على الرتابة والخمول ويعمل على تجديد الطاقة وتحويلها الى طاقة 
من  ك�سمة  التغيير  في  م�ستمر  �إنه  �أي   ) يتحرك  يتجدد,  يتغير,   ( كان  مهما  منتج  فكل  �أخرى, 
�سمات هذا الع�صر, كما �أن التغيير لا ي�ؤدي فقط الى الاختلاف في ت�صاميم المنتجات ال�صناعية 
الاختلاف  لأن  الواحد,  ال�صناعي  المنتج  في  الاختلاف  تحقيق  �إلى  �أي�ضا,  ي�ؤدي,  بل  المختلفة, 
نبين  �أن  وينبغي  والجذب  المناف�سة  بهدف  ال�صناعية  المنتجات  لكل  وم�شترط  محدد  �أ�سلوب  هو 
تحدث  او  نف�سه  الم�صمم  خ�صو�صية  او  اجتهاد  على  بناءاً  تحدث  قد  التغييرات  هذه  ب�أن  هنا 
تقني  اختراع  ب�سبب  تحدث  �أو  بعدها,  وتزول  ق�صيرة  لفترة  تعمل   ) مودة   ( ت�صميمية  كحركة 
مذهلة  بل  جدا  �سريعة  �أ�صبحت  الآن  المتغيرات  �أن  علما  توظيفه...  وجب  جديد  تكنولوجي  �أو 
وبات من ال�صعوبة م�سايرتها والتنب�ؤ بها لأنها تتم بكميات مكثفة مت�سارعة عبر كيفيات جديدة 

ومذهلة )11, �ص 59 ( .
تقتني  فلكي   . الزمني  وعمره  المنتج  حياة  دورة  في  حتما  ي�ؤثر  �أن  لابد  المت�سارع  التغيير  هذا  �إن 
منتجاً جديداً لابد �أن ت�ضحي بالمنتج الذي �سبقه حتى �إن كان هذا المنتج لا يزال في ذروة �أدائه 

الوظيفي . 
ففي �صناعة ال�سيارات مثلاً نجد �أن دورة حياة المنتج ) المق�صود بها من بداية و�ضع الت�صاميم 
في  وجيزة  مدة  حتى   ) للبيع  الجاهزة  الأولى  ال�سيارة  انتاج  الى  و�صولاً   , الورق  على  الأولية 
الت�سعينات تبلغ, عموما,ً خم�س �سنوات, �أما اليوم ف�إن الدورة انخف�ضت في �شركة �ستروين مثلاً 
لي�صل الى  المدة  انخفا�ض هذه  وا�ستمر   , �شهرا   33 �سنوات, وفي �شركة كرايزلر الى  الى ثلاث 

. Audi 30 �شهرا في �شركة
عادة  ي�شمل  التجديد  ب�أن  ونلاحظ   , بالأ�سابيع  يح�سب  العمل  نظام  �أ�صبح  �أخرى  �شركات  وفي 
الهيكل الخارجي لل�سيارة �أو المكملات الب�سيطة لها كالاك�س�سوارات والأجزاء الملحقة  , وهذا ما 
ي�ؤثر ا�سا�سا في ال�شخ�ص العادي الذي لا يفقه كثيرا في ميكانيك ال�سيارة وتجهيزها الإلكتروني 

) 9 , �ص 36 ( .
من الملاحظ, �أي�ضا, �أن هذه ال�شركات �أ�صبحت تعطي فترة �صلاحية لا تتجاوز العامين او الثلاثة 
كحد اق�صى. وهي دعوة قد نجدها مبا�شرة للتغيير واقتناء الموديلات الأحدث , على عك�س ما 
ببقاء  تتفاخر  نف�سها  ال�شركات  هذه  كانت  حين  والثمانينات  ال�سبعينات  فترات  في  يحدث  كان 
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موديلاتها لأطول فترة ممكنة قد ت�صل الى العقد او اكثر .
وانما  وحدها,  ال�صلاحية  �أو  ال�ضمان  فترات  لي�ست  الفر�ضية  هذه  ب�صحة  نعتقد  يجعلنا  ما  �إن 
هذا  �أن  .مع  �آخر  الى  موديل  من  تتحقق  �أ�صبحت  التي  ال�شكلية  والتغييرات  الموديلات  ت�صاميم 
�إلا  �أي�ضا  توظيفها  الواجب  والتكنولوجية  التقنية  والتطورات  الانتاج  بتكاليف  مرتبط  المو�ضوع 
من  تحدث  �أ�صبحت  التي  والجمالية  ال�شكلية  التغييرات  في  والتجديد  المواكبة  نناق�ش  هنا  اننا 

موديل لآخر .
ينبغي  نقطة  عند  �أنف�سنا  وجدنا  والإنتاج,  الت�صميم  في  المتزايد  الت�سارع  هذا  كل  من  وبالرغم 
ا�ستبدال  ام في  الانتاج  �أكان في  �سواء   ( الت�سارع  ت�أثير هذا  �ألا وهي  ومناق�شتها  التوقف عندها 
المنتج ( على الح�سابات الت�صميمية للمنتج وجودته وفترة �صلاحيته .. حيث لا يخفى على �أحد 
ع�شرات  عن  وا�ستغنت  الأ�صلية  بلادها  في  م�صانعها  باعت  العالمية  ال�شركات  من  الكثير  ب�أن 
الآلآف من العمال,ونقلت الم�صانع الى بلاد العالم الثالث لي�س فقط ب�سبب ما هو معلن عن �أجور 
�إن هذه  �إذ  الانتاج,  المراقبة على جودة  �آخر مهم وهو تدني  المتدنية, وانما هناك �سبب  العمال 
ال�شركات باتت تدرك ب�أن منتجاتها بحاجة الى �شيء �آخر يتعلق بالقيمة بجانب الجودة وهو �أن 

تكون للمنتج بكل ب�ساطة هوية مميزة, �أو بمعنى ادق فكرة جذابة وجديدة ) 7 , �ص 8 ( .
�أ�سا�س وفاعل في عملية التغيير والا�ستبدال الا  كي يتحقق كل ما تقدم تجب الا�شارة الى جانب 

وهو جانب كلفة المنتج . 
فالفر�ضية هنا ب�سيطة وهي كلما كان المنتج ذا تكلفة واطئة ن�سبيا , كانت م�س�ألة ا�ستبداله �أ�سهل 
�أن يكون المنتج قليل التكلفة وعليه  ) مادياً ونف�سياً ( . فلكي ت�صبح عملية التغيير ممكنة لا بد 
تكون عملية الا�ستغناء عنه واردة ومقبولة في نظر الم�ستهلك . فنحن لا ن�ستطيع ان ن�ستغني عن 

الا�شياء الثمينة ب�سهولة ومن دون تفكير عميق.
وينق�سم �أهم الأ�ساليب المتبعة في تقليل التكلفة الى ق�سمين :

1 – �إنتاجية : نكتفي بتعدادها 
 Economies of Scale أ – اقت�صاديات الحجم�                

Economies of Scope ب -  اقت�صاديات المجال                 
 Economies of Learning ج – اقت�صاديات التعلم               
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 Production Technology د -  تكنولوجيا الانتاج                
 Process Design هـ - ت�صميم العمل               
 Input Costs و -  تكلفة المواد والعمالة               

2 – ت�صميمية :
�أقل. فمثلا يمكن  �إنتاج  بتكلفة  ولكن  المتوخاة  الوظيفة  نف�س  المنتج بحيث يحقق  يمكن ت�صميم 
في  ت�ستخدم  ثم  كبيرة  بكميات  الأجزاء  هذه  تنتج  بحيث  الأجزاء  من  كثير  توحيد  محاولة 
بطريقة  المنتج  ت�صميم  يمكن  كذلك   . الت�صنيعية  تكاليفها  من  يقلل  مما  عديدة,  منتجات 
كذلك   . واختزالها  الأجزاء  بع�ض  عن  الا�ستغناء  بها  يمكن  �أو  �سهلا  �أمراً  تجميعه  من  تجعل 
ن�سميه  ما  وهذا   )  24 �ص   ,  12  ( �أقل  تكلفتها  وتكون  الوظيفة  نف�س  ت�ؤدي  مواد  نجد  قد 
المنتجين  من  الكثير  يعمد  حيث   Swindle of Design الت�صاميم  تنفيذ  في  بالخداع 
كما   ) ومتانة  جودة  اقل   ( يعني  مما  كلفة  �أقل  ببدائل  الا�صلية  المواد  عن  الا�ستعا�ضة  الى 
الاثاث  �صناعات  في  وا�ضحا  ذلك  ونجد  الاخرى,  المواد  من  والعديد  والاخ�شاب  المعادن  في 
الجاهز ) المكتبي والمنزلي( فنلاحظ ان المواد الم�ستخدمة لي�ست الخ�شب وانما بقايا الخ�شب 
مطبوعة  �صناعية  او  طبيعية  ق�شرة  تل�صق  ثم  الواح  �شكل  على  وكب�سه  معالجته  تتم  �أن  بعد 
للمعادن  بالن�سبة  الحال  وكذا   . المتميز  الخ�شب  مظهر  لإك�سابها  الخ�شب  انواع  اف�ضل  تمثل 
الحال  وهكذا  المطلوبة  المعادن  بالوان  مطلية  رخي�صة  بلا�ستيكية  بمواد  عنها  ي�ستعان  والتي 

لبقية المواد ) 2 , �ص 187- 188 ( . 
الم�ستهلك, فمع  اهتمام عند  قلة  يقابله  المنتج  دورة حياة  ت�ضا�ؤل  ب�أن  تقدم نجد  ما  من خلال 
وجود �آلاف من المنتجات الجديدة المتدفقة الى ال�سوق وبخطى �سريعة, من البديهي �أن نتوقع 
المنتج وطول فترة  ناحية مدة جودة  اي�ضا, من  اهتمامه  وت�ضا�ؤل  ال�سريع  الم�ستهلك  نفاد �صبر 
بقرب  الم�ستهلك  توقعات  تزايد  مع  ب�سرعة  تت�ضاءل  والر�ضا  الرغبة  بين  الفترة  ان  كفايته, 
بكل  الم�ستهلكون,  يجد  يكاد  لا  واليوم  والخدمات,  المنتجات  من  واحدث  اكبر  مجموعة  طرح 

. تطوراً  اكثر  منها  �أجيال  تظهر  منتجات جديدة, حتى  �أو  تقنيات  لتجربة  الوقت  فئاتهم, 
جعلنا  حتى  الدنيا,  حدودها  الى  المنتجات  ا�ستهلاك  مدة  تت�ضاءل  �أن  الى  �أدى  الذي  الأمر 

 . فقط  واحدة  لمرة  للا�ستعمال  ك�أنها  نعتقد 
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الثالث الف�صل 
النتائج :

في  الت�أثير  خلال  من  ال�صناعي,  المنتج  خوا�ص  في  وفاعلاً  مهماً  دوراً  الا�ستهلاك  لثقافة  1-�إن 
هذا  انت�شار  من  الفعالية  هذه  وت�أتي   . المنتج  الى  نظرته  وتغيير  الم�ستهلك  وحاجات  متطلبات 
الت�أثر  ثَمَّ ازدياد حالات  الاتجاه وعدم اقت�صاره على طبقة معينة مما �ساهم في عموميته ومن 

به لكونه �سمة من �سمات الع�صر الحديث.
رغبة  وتغذية  ال�صناعي  للمنتج  الافترا�ضية  الفترة  تقلي�ص  في  الا�ستهلاك  ثقافة  2-�ساهمت 

الفرد في ا�ستبداله وذلك باتباع :
�أ‌-�أ�سلوب طوعي : من خلال خلق جو عام يعتمد الترويج الى التغيير ودفع الم�ستهلك الى 

مواكبة �آخر التطورات واقتناء �أحدث المنتجات .
جوانب  عن  الم�ستهلك  اهتمام  و�صرف  المنتج  متانة  بتقليل  وذلك   : �إجباري  �أ�سلوب  ب‌- 
المتانة الدائمة والجودة, وحثه على توخي الجوانب الع�صرية المتمثلة بالتقنيات الحديثة 

التكنولوجية. والم�ستجدات 
3-تقليل تكلفة المنتج ال�صناعي وذلك لتي�سير عملية ا�ستبداله من خلال:

�أ‌-ا�ستخدام خامات رخي�صة .
ب‌- متطلبات متانة �أقل من ال�سابق.

ج- �صنع هذه المنتجات في منا�شئ �أخرى غير منا�شئها الا�صلية.
4-التغيير الم�ستمر للمنتج الواحد من خلال التجديد والتطوير ويكون ذلك التغيير:

�أ‌-تغييراً نوعياً : يتمثل بتوظيف التقنيات والاكت�شافات الم�ستحدثة في المنتجات .
ب‌- تغييراً مظهرياً : وهو تغيير مفتعل الهدف منه المحافظة على ايقاع التجديد ويكون 
�أ�سا�سية  �أن تكون هناك تغييرات  ب�إ�ضفاء تغييرات �شكلية طفيفة على المنتجات من دون 

وذلك في حالة عدم توفر �أو اكت�شاف �أي تقنيات جديدة.
5-انتهاء حقبة ال�سلع المعمرة وارتباط المنتج ال�صناعي بظاهرة ) المودة ( في �أغلب المنتجات , 

واقت�صار فئة قليلة منها على الجانب النوعي المتكامل الذي ترافقه زيادة عالية في التكلفة .
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6-التعمد في تغييب جوانب ال�صيانة والإدامة, والدعوة الى ا�ستبدال المنتجات بدلا من ت�صليحها 
كما نراه وا�ضحا في ا�ستخدام محركات ال�سيارات ) المغلقة ( والأجهزة الكهربائية التي لا يمكن 

ا�صلاحها بعد عطبها كما في ال�سابق.
7 – لم تعد المنتجات ال�صناعية تقتنى لحاجاتها الوظيفية الملمو�سة فقط , و�إنما �أ�صبحت تقتنى 
اي�ضا لإثبات التميز �أو لفت الانتباه او لممار�سة الوجاهة الاجتماعية او ب�سبب محاكاة الاتجاهات 
بع�,ض  على  بع�ضها  وانفتاح  المجتمعات  تو�سع  الى  ذلك  يعود  وربما   . وغيرها  كالمودة  الع�صرية 
انتباه  ولفته  الفرد  تميز  م�س�ألة  من  جعل  مما  الأفراد  بين  المت�شاركة  الجغرافية  الرقعات  وكبر 

الآخرين �أ�صعب من ال�سابق .

الا�ستنتاجات :
الإعلانية  بالحملات  الم�ستهلك  وتاثر   , الا�ستهلاك  ثقافة  تنمية  في  المهم  الإعلان  دور   –  1
للمنتجات, و�أن�سياقه وراء موجات الت�سوق من خلال الم�شاركة في مهرجانات الت�سوق المفتعلة, �أو 
الذهاب الى مراكز ومجمعات الت�سوق الكبرى التي �أ�صبحت, هي الأخرى, من المغذيات الرئي�سة 

للفكر الا�ستهلاكي لدى الأفراد .
للمنتجات  الافترا�ضي  العمر  وطول  الجودة  وفترات  بالمتانة  تتعلق  التي  الجوانب  – �أ�صبحت   2
التغيير  �إلى  تدعو  �أنها  بحكم  الحديثة  الا�ستهلاك  �أيديولوجية  بطريق  تقف  التي  العوائق  من 

وا�ستخدام كل ما هو حديث .
3 – بات اقتناء المنتجات الحديثة برهاناً على الاحترام الذاتي وو�سيلة للقبول الاجتماعي والتي 

�أ�صبح يطلق عليها باللياقة المالية .
 , الذاتية  القيمة  ت�ساوي  ال�صافية  القيمة  التي تجعل من  للنظرية  المفهوم الخاطئ  – انت�شار   4

بمعنى �أن قيمة الفرد الحقيقية هي قيمة ما يملك من مقتنيات ومنتجات .
باعتبار  للمنتجات  اقتنائه  في  الفرد  يتوخاها  التي  الجوانب  �أهم  من  الكلفة  جانب  – �أ�صبح   5
�أن هذه المنتجات معر�ضة للا�ستبدال خلال فترات متوقع �أن تكون ق�صيرة وعليه �أ�صبحت فكرة 

اقتنائها بمبالغ كبيرة بمثابة الهدر .
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�شركة  �أن مبيعات  , وجد   google والمن�شور على موقع   isuppli م�ؤ�س�سة  �أجرته  الذي  البحث  2  بح�سب 

نوكيا قد و�صلت في عام 2005 الى 31.9% في حين كانت ن�سب �شركة موتورلا 17.9% و�سام�سونج %12.8 , 
يعادل  ما  �أي  الأخرى  بال�شركات  33.6% مقارنة  لي�صل الى  نوكيا  �شركة  مبيعات  ا�ستمر نمو   2006 وفي عام 

تقريبا ثلث �إنتاج العالم.
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ملحق رقم 1 ))) 

1   تم �سحب هذا الملحق بالكامل من موقع نوكيا الر�سمي ولي�س للباحث اي ر�أي خا�ص في المقارنات الموجودة 
فيه .
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